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politique sociale 2024 à France travail

La région PACA a été pilote pour de nombreux projets : nouveau processus de recrutement, plan
«marque employeur», et surtout acculturation massive à l’intelligence artificielle. 
Ces changements s’accompagnent d’une pression accrue sur les équipes, invitées à s’adapter
sans cesse à des outils, des méthodes et des objectifs en constante évolution. 

Le déploiement accéléré d’outils IA entraine de nouvelles méthodes de travail est interroge sur la
capacité des équipes à absorber durablement ces évolutions. 
Les 62 % de collaborateurs utilisant l’IA ne sont pas qu’un indicateur de réussite mais témoigne
d’une accélération du rythme de travail et d’un besoin urgent de reconnaissance et de temps pour
maîtriser ces nouveaux outils.

Ne nous voilons pas la face, nos métiers de service public de l’emploi souffrent d’un manque de
reconnaissance, de moyens et de stabilité. 

 

Chaque indicateur de performance est un facteur de pression supplémentaire. Des équipes sont
en souffrance par la surcharge, les réorganisations et l’incertitude. 
C’est pour ces raisons que les élus du CSE ont voté à l’unanimité la mise en place d’une expertise
sur la politique sociale. 

L’AVIS DE LA FSU EMPLOI :
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C’est pour ces raisons que la FSU Emploi a votée CONTRE ce projet de relogement.

Le nouveau Projet :
Relogement sur un site avec 33 bureaux contre 39 recommandés par le nouveau référentiel,
déjà revu à la baisse par rapport au précédent, pour 61 agents répartis sur deux niveaux..
A 1,6km de l’agence actuelle, ce qui l’éloigne considérablement de la gare (plus de 35 minutes
de trajet à pied). Aucune ligne de bus ne relie la gare au nouveau site, et la Mairie n’envisagerait
plus la mise en place d’une navette.
Les places de stationnement prévues sont très insuffisantes, tant pour les agents que pour les
demandeurs d’emploi, et aucune solution de stationnement à proximité n’est possible.
La majorité du collectif n’a pas été informé de la constitution d’un groupe de travail préalable
sur ce projet de relogement.

Cagnes sur mer - consultation sur relogement

Bilan du Recrutement des Conseillers en externe

France Travail présente la rénovation du recrutement des conseillers comme une ouverture :
Suppression du prérequis bac+2 depuis 2024
Deux outils de présélection : tests en ligne ou MRS

 Objectifs affichés : diversifier les profils, élargir le vivier, moderniser le processus.

Pourtant les chiffres montrent que les embauches restent majoritairement féminines, diplômées et
en CDD.
La suppression du bac+2 semble davantage un moyen de pallier la pénurie de candidats qu’une
réelle volonté d’inclusion durable.
Les CDD dominent toujours les recrutements, souvent pour des remplacements temporaires.

L’ouverture du recrutement à des profils non diplômés fait peser un risque en terme de
déqualification du métier de conseiller et de dilution des compétences. 

La coexistence de 2 tests risque également de créer une hiérarchie implicite entre les candidats
selon leur voie d’entrée. Sans accompagnement renforcé, la baisse du niveau de diplôme peut
fragiliser les compétences collectives et in-fine la qualité du service rendu aux usagers.

L’AVIS DE LA FSU EMPLOI :
Nous revendiquons prioritairement une embauche a minima bac +2, sinon nous exigeons la   
sécurisation des parcours et la stabilisation des emplois par un renforcement conséquent de la
formation et du tutorat avant toute prise de responsabilité.
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Objectif du dispositif :

Résolution des Irritants qui perturbent la réalisations des actes métiers et fonctions supports.

gestion des irritants - agence de dignes

L’AVIS DE LA FSU EMPLOI :

La FSU Emploi PACA regrette que ce
dispositif ne prenne pas en compte les

nombreux dysfonctionnements
informatiques. 
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 enrichissement ODS Création d’Entreprise : Créa-Diag & créa-Innov
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CréaDiag : Sur le 06 - Cannes & Le Cannet. Sur Marseille - Blancarde & Paradis

CréaInnov : Sur Marseille - Carré Gabrielle

Encore une fois l’Etablissement choisit l’externalisation plutôt que les compétences internes.
L’AVIS DE LA FSU EMPLOI :



POINT CSE
 

CSE du 30 octobre 2025

RETROUVEZ TOUTES LES INFORMATIONS
SYNDICALES SUR NOTRE APPLICATION

MOBILE FSU EMPLOI 

Elections Agents Publics : du 18 nov. à 13h30 au 27 nov. à 13H30.

Prochaines visites RP dans vos agences : Consulter le lien visites RP PACA

Divers

Flash ASC disponible sur :      lien Flash ASC oct. 25

 

Abonnez vous à nos publications pour rester
informés

 

syndicat.fsu-paca@francetravail.fr

ET
CREEZ VOTRE COMPTE POUR

RECEVOIR LES INFORMATIONS
SPÉCIFIQUES PACA
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CerijW9-0rOA2iKfokaZR41V0LHsDTxK/edit?usp=drive_link&ouid=101168772355161200105&rtpof=true&sd=true
https://www.fsu-emploi.fr/provence-alpes-cote-dazur-1/c/0/i/92297514/flash-asc-oct-2025
mailto:syndicat.snu-paca@pole-emploi.fr

