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Suite à l’instance CSE  extra du  12 avril 2024  

Contact : syndicat.snu-paca@pole-emploi.fr - 06.71.98.64.19. 

1 Contrôle recherche d’emploi rénové  

La pression gouvernementale sur les demandeurs d’emploi se renforce. Encore une augmenta-
tion du nombre de contrôles exigée qui nous oblige. Ci-dessous les procédures. 
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Pour le SNU l’objectif est clair, non pas de faire baisser le chômage, toutes les études faites sur 

le sujet le démontrent, mais de prendre une posture de fermeté avec une augmentation de 20% 

sur les objectifs. Entre la renégociation des allocations chômage et le renforcement du contrôle 

le message est clair pour les usagers. Pour les collègues, avec les risques de conflit de valeur, la 

baisse de la qualité au profit de la quantité avec une possibilité réduite pour le contradictoire limi-

té à 14 jours et des entretiens téléphoniques, devient une simple option.  Sur la méthode la mise 

en place par site dit pilote va produire une inégalité de traitement. Le rapport aux usagés va con-

sidérablement se dégrader.   

La fin du traitement de la GL sur site éloigne la possibilité d’abandon de GL tel qu’il se pratique 
et va encore éloigner l’usager du lieu de prise de décision. La gestion de la GL est transférée au 
CRE. A l’accueil c’est bien normal, les usagers vont être renvoyés systématiquement vers le 
CRE. Cette transformation va sans nul doute avoir un impact sur les PAG. La baisse des effectifs 
sur ce métier (-7%, expertise DEGEST) va encore s’intensifier. Afin de garder le lien (sic) entre 
CRE et site un réfèrent CRE sera désigné.   

2 MSA accompagnement rénové ; 
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  Attention le tableau ci dessus n’a pas été transmis aux élus mais aux ELD.  

Il comporte les chiffrage des portefeuilles et la part de la sous traitence.  Ce chiffrage résume 
tout ce que France Travail va instaurer (ex : 80% sous traitance et 20% France Travail  sur TRE 
et stratégie de recherche d’emploi). Portefeuille calibré entre 500 et 700 retours directs à l’em-
ploi.  
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A suivre et bon courage.   

A bientôt pour un nouveau « POINT CSE » avec le SNU ! 

N’hésitez pas à nous faire part de vos expériences, questions…  

par mail : syndicat.snu-paca@pole-emploi.fr,  

afin que nous puissions porter votre voix 

Pour plus d’info CONTACTEZ nos élus SNU CSE : 

 

Virginie Surgis, Sébastien Demaries, Naima Aissaoui, Olivier Peyron  

 Jeannine Ruggieri ,Gérald Cornillad, Carole Toussaint, Frederic Hermann  

Eric Almagro Représentant Syndical. 


