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Suite à l’instance CSE  du  28  septembre 2023  

Contact : syndicat.snu-paca@pole-emploi.fr - 06.71.98.64.19. 

Alertes SNU 

1 EMI :  

L’offre de service change de manière significative sur le suivi des demandeurs d’emploi  qui pos-

tulent à l’étranger. Il en résulte des inquiétudes et des interrogations sur le futur des missions 

confiées à ce service qui dépend entièrement de la Direction Générale.  

Le SNU demande que la direction organise une rencontre avec les personnels et qu’un point soit 

fait en CSE.     

2 Difficultés depuis la nouvelle version HOROQUARTZ : 

 
Depuis quelques temps les collègues constatent de nombreux dysfonctionnements sur cet outil 
depuis sa remise en route. Pour ex. : sur le site de Pertuis les badgeuses agence et virtuelle ne 
fonctionnent plus depuis le 13 septembre. Les agents se retrouve avec des -20,- 30 heures de 
débit. Personne ne sait s’il y a remontée des données ou pas. 
 
Le SNU demande à la direction de régler rapidement ce problème.  
 
3 Planning TELE TH : 

Sur le planning collectif que tous les agents d’un même site peuvent consulter sur Horoquartz, 

apparait le terme télétravail (tele) ce qui est normal, par contre il existe un code téléth qui nous 

interroge. La reconnaissance TH est personnelle et ne concerne que les RH et l’intéressé. Nul 

besoin que le collectif ait connaissance du statut TH d’un collègue sans son accord.  

Le SNU demande à revoir cette codification qui est ressenti comme stigmatisant voire discrimina-

toire.  

 

4 Expertise DEGEST :  

Le CSE vote une expertise à l’unanimité sur la politique sociale avec le cabinet DEGEST. Nous 

avons des interrogations sur le taux élevé d’arrêts maladie et sur la baisse constatée des effec-

tifs. Le SNU demande un focus particulier sur l’utilisation des CDD et des lettres de missions. 

 

5 MRS :  

Réorganisation et renforcement des effectifs sous la tutelle du Service Recrutement Innovant. 
Les entités concernées sont le 06  et DTD Provence Istres et Aix. L’espace d’intervention reste 
inchangé. Les personnels ne sont pas impactés, seul l’encadrement est redéployé. Les person-
nels ont toutefois été informés très tardivement comme sur beaucoup de dossiers.  A suivre… 
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6 Jour de pont 2024 : 

5 jours au total : 3 jours mobiles et 2 jours imposés le 10 mai et le 16 août. 

 

7 France Travail : 2 milliards de budget supplémentaire. Ouverture de négociations avec le Con-

seil Régional notamment par rapport au PIC (17 agents PE concernés). Le débat porte beaucoup 

sur le traitement des BRSA. Il est également en cours à l’Assemblée Nationale. Il est question du 

renforcement des moyens financiers et de 300 équivalent temps plein au niveau national. Ce qui 

est largement insuffisant. L’appel à des structures sous-traitantes va encore augmenter. On peut 

prévoir une augmentation du nombre d’usagers qui, de fait, va être traité par nos services. Ac-

tuellement seul 40% des RSA sont inscrits à Pôle Emploi. A priori l’activité tourne autour de 15h. 

L’Etat et les ???? A suivre…..  

 

Le SNU organise une HMI nationale en Visio sur France Travail le 10 octobre.  

 

8 Office 365 :  

L’opération à ce jour concerne la migration des dossiers vers teams / ci-dessous le dispositif 
d’accompagnement mis en place par l’établissement : 
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Nous sont remontées les alertes de beaucoup de collègues qui se sentent perdus. Nous deman-

dons un renforcement de l’accompagnement. Dans la période les collègues subissent tous les 

dysfonctionnements liés aux modifications de logiciels.  La direction reconnait les dysfonctionne-

ments mais au-delà de faire remonter il ne reste plus, hélas, qu’à être patient… 

9 Information POC évaluation des compétences Phase test 
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A suivre…… 

10 Lancement campagne de promotion 2023/2024 statut privé  

L’enveloppe budgétaire allouée à la campagne de promotions 2023-2024 est de 0.8 % de la 
masse salariale des agents de droit privé en CDI. L’ensemble des augmentations individuelles 
(échelon, niveau et relèvement de traitement) et des primes devront s’inscrire dans cette enve-
loppe budgétaire.  
 
La prise d’effet des décisions de promotion de droit privé est fixée du 1

er
 janvier 2024 au 1

er
 juillet 

2024. La majeure partie des décisions devant prendre effet en janvier 2024. Sur ce budget ainsi 
dégagé, pourront être financées exclusivement des primes. Les primes seront versées en janvier 
2024.  
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L’attribution d’une prime promotionnelle sera possible pour la filière management en cas d’en-
trée/sortie sur une fonction managériale au cours de l’année 2023 ou de prise en charge d’un 
projet spécifique. 
 
Le principe d’une enveloppe budgétaire dédiée à l’attribution d’une prime pour les  
collaborateurs rattachés à l’emploi de Référent métiers et exerçant cet emploi est reconduit pour 
la campagne 2023/2024.  

Le SNU regrette que la négociation sur les augmentations de salaire pour tous plafonne entre 1 
et 1,5% avec une inflation à 5 %. Les primes ne sont pas du salaire. 
Elles ne comptent pas pour votre retraite, elles sont imposables pour vous mais pas pour l’éta-
blissement.  

11 Bilan formation 2022  
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Au-delà des chiffres beaucoup de collègues n’adhèrent pas aux formations e Learning et préfè-
rent des formations en présentiel où l’échange de pratique professionnelle est une étape impor-
tante.  
Le SNU demande dans un contexte de changement permanent le renforcement des formations 
et demande plus de qualité. Cela passe par plus de présentiel !  

12 Point FMD : Forfait Mobilité Durable  
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A bientôt pour un nouveau « POINT CSE » avec le SNU ! 

N’hésitez pas à nous faire part de vos expériences, questions…  

par mail : syndicat.snu-paca@pole-emploi.fr,  

afin que nous puissions porter votre voix 

Pour plus d’info CONTACTEZ nos élus SNU CSE : 

Sébastien Demaries, Eve Xella, Olivier Peyron,  

Zora Ousahla, Jeannine Ruggieri ,Gérald Cornillad  

Eric Almagro Représentant Syndical. 


