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Suite à l’instance CSE  du  7 septembre 2023  

Contact : syndicat.snu-paca@pole-emploi.fr - 06.71.98.64.19. 

1 Déclaration SNU : 

10 millions de dossiers hackés sur le dark net le SNU demande à la direction de plus amples in-

formations : la direction explique que c’est un prestataire qui est à l’origine de perte de données. 

Il s’agit de patronymes et de numéros de sécurité sociale.  Pour le SNU la question de la sous 

traitance et de la sécurisation informatique reste posée.  

Le projet de relogement « Adriana » est toujours en cours, la DR n’a pas d’informations sup-
plémentaires à ce jour. Les collègues concernés (près de 200 agents) attendent ! Adriana de-
vient l’arlésienne.  

2 Consultation sur :  
 
Le projet de création d’un site bi localisé Ouest Provence regroupe les sites d’Istres et Miramas. 
Le dossier a été présenté au CSE de juillet (voir le point CSE de juillet sur le site SNU PACA). 
Nous pensons que les deux sites doivent rester des sites de plein exercice et non pas devenir bi 
localisés. De plus il est question de suppression de postes. Pour ces raisons le SNU vote 
contre.   
 

3 Consultation sur : 
 
 L’installation et le déploiement des systèmes de sécurité sur les  sites : le SNU vote pour le ren-
forcement de la sécurité des agents même si cela ne résoudra pas toutes les problématiques, 
souvent liées aux réformes gouvernementales comme l’assurance chômage qui pénalise dure-
ment une partie de la population déjà en grande difficulté. Voir point CSE de juillet sur le site 

4 France Travail :  
L’examen du projet de loi est prévu à l’automne. Pas d’information supplémentaire. Les zones 
d’ombre persistent sur le budget, les effectifs et les moyens. Le SNU organise une HMI nationale  
en Visio sur le sujet le 10 octobre prochain.   
 

5 CSP :  
 
Le dispositif est maintenu jusqu’en 2024. Rappel 60 % des dossiers sont traités par des orga-
nismes sous-traitants.   

6 Contrôle interne : 

43% des contrôles interne sont contestés par les collègues notamment sur l’indemnisation  et 

obtiennent l’abandon et la rectification des conclusions du contrôle. Nous passons du contrôle 

local en interdépartemental et bientôt en interrégionale. 

74 contrôleurs dans la région.  
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7 Service public plus  
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Contact : syndicat.snu-paca@pole-emploi.fr - 06.71.98.64.19. 

Le SNU ne conteste pas la volonté d’amélioration des services de Pôle emploi. Toutefois il en 

résulte un malaise car le sentiment général des citoyens est que depuis plusieurs années on as-

siste à une lente dégradation par manque d’effectifs et de moyens. 

8 RPS      
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75 av William Booth  -  13012 Marseille  -   Tel : 06.71.98.64.19 

A part un nouveau questionnaire et un rythme annuel à triennal. L’avenir des RPS est   malheu-

reusement à prévoir à la hausse.  A suivre 

9 XP BRSA 

La commission CSSCT mandatée par le CSE a investigué sur les 2 sites de Marseille où l’expé-

rimentation BRSA est mise en place. Ci-dessous les conclusions de la commission. 

 

CONCLUSION  
Ces premiers travaux ont permis aux membres de la CSSCT PACA d’étudier les impacts 
de l’expérimentation BRSA sur les conditions de travail des agents de Marseille Pharo et 
Blancarde.  
 

L’expérimentation présentée au CSE du 9 mars 2023 a démarré sur des principes et objectifs 
généraux, sans méthodologie, outils et organisation précis, ces derniers ayant fortement évolué 
pendant le déploiement. Le « apprendre en marchant » qui, selon la direction est le propre d’une 
expérimentation, avec la configuration du projet, s’est révélé source de difficultés pour tous les 
agents concernés.  
 
Au regard des alertes présentées dans ce document, nous constatons, dans le cadre du déploie-
ment et de l’accompagnement de l’expérimentation, un manque d’information et de communica-
tion, à la fois auprès des conseillers sur l’expérimentation et auprès des collectifs des sites de 
Pharo et Blancarde. 
 
Il est à noter que les agents n’ont pu bénéficier des formations spécifiques à l’expérimentation et 
que la direction a eu recours pour l’expérimentation à des personnes en CDD, des conseillers 
non expérimentés et/ou non formés au métier de conseiller à l’emploi.  
Le déploiement de l’expérimentation à iso-effectif sur le bassin marseillais, qui est déjà pénalisé 
par un manque d’effectifs, a amputé le bassin d’une partie de ses agents affectés à l’expérimen-
tation.  
 
L’ampleur de cette expérimentation, au regard de la volumétrie des allocataires du RSA dans les 
5ème et 7ème arrondissements et des changements d’organisation du travail pour bon nombre 
d’agents, ne peut être que source de surcharge de travail, d’épuisement professionnel, de pres-
sion temporelle, de déstabilisation, de perte de sens, de conflit de valeur…  
 
L’objectif présenté pour le diagnostic enrichi partagé « d’instaurer la relation de confiance entre 
la personne et le professionnel » et le bénéfice attendu d’« une orientation partagée avec la per-
sonne et les professionnels concernés » ne paraissent pas d’actualité, l’accompagnement des 
allocataires du RSA étant construit sur un principe d’obligation, qui est, de ce fait, en contradic-
tion avec le rôle du conseiller en évolution professionnelle et le principe de co-construction du 
parcours.  
 
Enfin, les objectifs poursuivis par l’expérimentation, d’« une plus grande marge de manœuvre 
dans l’accompagnement » et d’« une pratique plus agréable au quotidien » pour les conseillers, 
sont loin d’être atteints.  
 
La CSSCT poursuivra ses travaux dans le cadre du suivi du déploiement de l’expérimenta-

tion BRSA Bouches du Rhône, conformément au mandatement du CSE    A suivre. 
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10 Effectif  CDI/CDD par métier  PACA 

Le SNU continue de demander des renforts en effectif au vu de l’augmentation de la charge tra-
vail. 
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             Le SNU PACA vous souhaite une bonne rentrée !  

A bientôt pour un nouveau « POINT CSE » avec le SNU ! 

N’hésitez pas à nous faire part de vos expériences, questions…  

par mail : syndicat.snu-paca@pole-emploi.fr,  

afin que nous puissions porter votre voix 

Pour plus d’info CONTACTEZ nos élus SNU CSE : 

Sébastien Demaries, Eve Xella, Olivier Peyron,  

Zora Ousahla, Jeannine Ruggieri ,Gérald Cornillad  

Eric Almagro Représentant Syndical. 


